《2022年新会区“长者温暖工程”项目

实施方案》解读

为进一步筑牢民生保障体系，通过智能化、网络化等科技手段，降低老年人外出安全隐患，为老年人打造更加幸福、安逸的晚年生活，2022年8月26日起，新会区民政局新制定推出了《2022年新会区“长者温暖工程”项目实施方案》。
《方案》由工作目标、实施对象、实施内容、资金保障、任务要求共五个部分组成。

《方案》实施内容如下：

（一）确定对象。“平安通”项目政府资助对象无需提出申请,由各镇（街）依据本方案确定的实施对象范围，对属地“平安通”项目政府资助对象中符合条件的对象名册及资格进行审核，区民政局组织进行采购。

具有新会区户籍且同时符合下列条件的“平安通”项目政府资助对象纳入“长者温暖工程”项目对象范围：

60周岁及以上分散供养特困人员；

低保、低收入家庭中60周岁及以上的独居老年人、纯老家庭成员、重度残疾人；

90周岁及以上老年人；

75至89周岁的独居老年人、纯老家庭成员、失能老年人、失独老年人；
经评估审核同意的农村留守老年人、其他困难的老年人和60周岁及以上残疾人（含一至四级重度残疾军人）。

注意，“平安通”项目政府资助对象不具备经常性外出需求的，不纳入“长者温暖工程”项目对象范围。
（二）政府采购。区民政局按照政府按每人400元的标准采购。

（三）服务期限。实施对象领取智护手环之日起满1年。

（四）服务内容。服务供应商应当提供安全信息服务包：

1.平台24小时人工服务。包括“一键紧急呼救”服务，提供24小时紧急救助；咨询、转介服务，平台提供居家生活服务转介服务，包括水电维修、家电维修、预约挂号、家政保洁、医疗保健等服务；灾害天气预警服务，遇有极端天气等特殊情况时，对服务对象进行预警与提醒，平台可及时跟进处理服务对象的突发求救；“防走失”定位和历史轨迹查询服务，即通过定位服务的客户端及平台，可在保障个人隐私的前提下查看终端在江门市内的实时定位。

2.配备智护手环。服务供应商为对象配备智护手环，并对用户进行操作培训、讲解，智护手环激活后由服务供应商严格按照合同约定服务时间提供上门维护等服务。

需要进一步了解方案细则的市民，可以在新会人民政府的官方网站查阅。
咨询电话：0750 6628363
